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FUNDAMENTOS 
La diversidad humana 
La Accesibilidad Universal consistiría en planear, proyectar, construir y rehabilitar el entorno en 
sus diversos ámbitos teniendo en cuenta y considerando la envolvente de requerimientos y 
necesidades (funcionales, antropométricas, dimensionales, conductuales y cognitivas) de 
cualquier persona, con independencia de su edad, capacidades o enfermedad 
 
Accesibilidad con seguridad 
Un entorno más Accesible es un entorno más Seguro 
Por el contrario, un entorno menos Accesible será un entorno menos Seguro 
 
El marco jurídico: Propuesta de cambio de paradigma 
Pasar de la actitud del “¿Con esto cumplo?” a adoptar lo establecido por las normas jurídicas 
como “un listón de mínimos”. 
Hay 4 formas posibles de no derribar el listón del “salto de altura de la accesibilidad”: 

1. Ignorarla, lo que equivale a ni siquiera intentar el salto 
2. Buscar un modo de “saltar por debajo” (aplicando el dicho “Quien hizo la ley, hizo la 

trampa”) 
3. Saltándolo, pero por los pelos, de modo que el listón se balancea pero sin caer (a esta forma 

es a la que se suele remitir el “Con esto cumplo?”) 
4. Saltándolo, pero con holgura, de forma sobrada; esta es la fórmula que aquí se propone 
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La cadena de la Accesibilidad  
 
Resolver adecuadamente la problemática de la Accesibilidad equivale a garantizar la cadena de 
la accesibilidad, es decir, a dar respuesta a cada uno de los eslabones o acciones de que consta 
la cadena o secuencia de acontecimientos que jalonan cualquier actividad. 
 

2.  
 

 
FUNDAMENTOS 
Algunos factores de degradación de las ciudades 
1 La congestión debida al tráfico 
2 La contaminación atmosférica 

3 Las crecientes desigualdades entre unas zonas y otras 

4 El crecimiento de la soledad, en especial en la población más envejecida 

5 El vandalismo y la inseguridad ciudadana 

6 La hostilidad urbana hacia la población más vulnerable (personas sin techo; infancia y 

adolescencia; personas enfermas; personas con discapacidad; ancianos) 

7 La probabilidad creciente de actos criminales terroristas indiscriminados 

8 La desconfianza creciente entre la ciudadanía que crea crispación y acrece la angustia y la 

ansiedad 

 

Algunas razones para mejorar la calidad del espacio urbano 
1  Las ciudades, las poblaciones – con independencia de su tamaño – se deterioran, envejecen, 

se transforman 
2  La población de las ciudades cambia, nace, vive, llega, se va, muere, adopta nuevos hábitos 

de vida 
3  La malla urbana asimismo evoluciona, se pasa de esquemas monocéntricos a policéntricos, 

el municipio rotura nuevos barrios, zonas industriales, parques y sendas verdes 
4  Las edificaciones, las calles y paseos, las plazas, el arbolado, los jardines, los suelos y los 

pavimentos, el alumbrado público, el mobiliario y el equipamiento urbano se renuevan 
5  Los cascos antiguos e históricos son el corazón de la ciudad y se han de mantener y 

conservar, atemperando el tráfico y restringiendo el acceso de vehículos. 
6  La movilidad y el transporte público, el uso del vehículo privado, el uso de la bicicleta, las 

políticas de acceso al centro urbano y de estacionamiento se transforman 
7  La dinámica de la vida en la ciudad, las actividades cotidianas, el turismo, la cultura, las 

fiestas, los mercados, los paisajes urbanos en cada estación del año, el arte público 
8  El hecho de compartir el espacio público por la diversidad de actores de la ciudad exige 

minimizar las fricciones entre éstos a lo que ha de contribuir el diseño urbano 
9  La señalización informativa mediante la aplicación de técnicas wayfinding ha de ser 

respetuosa con el carácter del entorno y resultar eficaz y accesible 
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3.  
En los municipios, el tejido urbano  -  Análisis por 
elementos 
 
 
 
 
 

LOS MUNICIPIOS Y SUS CARACTERÍSTICAS 
1. Situación geográfica (posibles singularidades) 

− Insularidad 
− Comarcas de alta montaña 

2. Ubicación y organización en el territorio 
− Costa o interior 
− Distante de otros municipios 
− Municipios próximos entre sí 

3. Topografía 
− Emplazamiento con fuertes pendientes, al menos en parte del municipio 
− Pendientes suaves 

4. Carácter del municipio 
− Casco Histórico o Antiguo relevante 
− Ciudad de Congresos y exposiciones 
− Municipio de especial atractivo turístico 
− Ciudad dormitorio 
− Municipio de marcado carácter industrial 

5. Población (peculiaridades: censo estable; población en época estival o periodo vacacional) 
− Número de habitantes: municipios grandes, medianos o pequeños 
− Grado de envejecimiento de la población 
− Censo de personas con distintas capacidades 

6. Climatología 
− Temperaturas medias y extremas (posibles heladas invernales) 
− Régimen de precipitaciones (lluvia, nieve) 
− Vientos, soleamiento 

7. Ordenación territorial y planeamiento urbano 
− Plan de ordenación territorial 
− Posible Mancomunidad de Municipios 
− Plan General de Ordenación Urbana, Planes Especiales 

8. Identidad cultural 
− Fiestas del Municipio (civiles, religiosas, populares) 
− Diversidad de lenguas (cooficialidad lingüística) 
− Patrimonio cultural (mueble e inmueble; Ciudad Patrimonio de la Humanidad; 

Parque Natural o Nacional; etc.)Municipio de marcado carácter industrial 
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MOBILIARIO URBANO 
Para que un elemento de mobiliario urbano sea accesible han de resultar accesibles: su diseño, 
su ubicación, su dotación y su mantenimiento, de forma simultánea. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BANCOS 
Deben ubicarse fuera de la zona de circulación 
Deben disponer de respaldo y reposabrazos, un diseño ergonómico accesible, una altura 
adecuada y estar dispuestos de forma que permitan la aproximación de una persona usuaria de 
silla de ruedas  
 
APOYOS ISQUIÁTICOS 
Son elementos que permiten la espera o descanso a personas con dificultades para sentarse e 
incorporarse 
Es recomendable que su diseño responda a dos posibles alturas de usuarios  
Se recomienda el diseño de barras horizontales y que su acabado sea metálico en acero 
inoxidable 

PARQUES Y JARDINES 

Se trata de un ámbito clave a tener en cuenta al aplicar una metodología sistemática en 
accesibilidad en los espacios urbanos y metropolitanos 
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4.  
 

 
 

 

 

 
 

Diversidad de trabajos a realizar en accesibilidad en vías públicas  

1 Estrategia Municipal en Accesibilidad 
2 Accesibilidad en el Planeamiento Municipal 
3 Plan Especial en Accesibilidad  
4 Plan de Rehabilitación y reforma interior 
5 Rehabilitación de Cascos Históricos y antiguos 
6 Plan de Movilidad Urbana Sostenible, PMUS 
7 Plan de Smart Human City 
8 Programa de renovación de aceras y pavimentos 
9 Programa de adecuación de pasos de peatones 
10 Programa de adecuación de plazas de estacionamiento 
11 Programa de renovación e implantación de mobiliario urbano 
12 Programa de mejora y renovación del alumbrado público 
13 Programa de mejora y renovación de la señalización informativa 
14 Programas de mejora de la seguridad vial en áreas sensibles 
15 Programas de mejora de barrios mediante la Participación Ciudadana 
16 Campañas de sensibilización e información en materia de accesibilidad 
 
Parámetros de Accesibilidad para el diseño, construcción y gestión del medio urbano 
La Accesibilidad Universal en general, y en el medio urbano, en particular, es un área de 
conocimiento que se nutre de diversas disciplinas, lo que hace que el tema sea –a la vez – 
apasionante y complejo: Se trata de un área de carácter multidisciplinar 
La Accesibilidad Universal NO es un Prontuario, NO es un Recetario a aplicar de forma 
automática y rutinaria; la Accesibilidad Universal no es un tema de autómatas 
Cada especificación técnica, cada medida o conjunto de medidas responde a la resolución de 
un requerimiento personal 
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Para aplicar una metodología de trabajo apropiada, sistemática, eficaz y rigurosa se han de 
tener en cuenta las siguientes herramientas: 

− Manuales y guías de accesibilidad 
− Informes y listados de comprobación 
− Planos de diagnóstico y propuestas 
− Colección de pictogramas relativos a barreras y soluciones técnicas 
− Soluciones tipo y específicas 
− Cuadro resumen de actuaciones 

EJEMPLOS DE BUENAS PRÁCTICAS 

Es fundamental analizar las metodologías de trabajo aplicadas en proyectos que pueden 
considerarse como buenas prácticas. A continuación se muestran, a modo de flash, dos casos 
de indudable interés: Las actuaciones que han sido llevadas a cabo para mejorar la calidad del 
espacio urbano de la ciudad francesa de Burdeos; y el Estudio de diagnóstico y propuestas en 
materia de mejora de la accesibilidad y la movilidad peatonal en el entorno de la Plaza 
Celenque, en Madrid. 
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